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Aviso de Privacidade do Paciente

A DaVita Brasil Participacoes e Servicos de
Nefrologia Ltda., com sede na Av. Embaixador
Abelardo Bueno, 199, 6° andar, Barra da Tijuca,
Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22775-022, e suas
afiliadas, subsidiarias e demais empresas do seu
grupo econoémico no Brasil ("Nés” ou "DaVita”),
atua como controladora de dados no que se refere
a coleta, a utilizacdo, a transferéncia e ao
tratamento (a seguir conjuntamente designados
como “tratamento”) de certos dados pessoais
identificaveis sobre vocé ("Dados Pessoais"), em
especial conforme a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

-1 Quais sao os Dados Pessoais
e tratados pela DaVita?

VOCE:

Podemos tratar as seguintes categorias de Dados
Pessoais em conexdo com o tratamento fornecido a

e Dados de identificacdo: dados de identidade e

informacoes de contato, documento nacional de
identificacdo e CPF, nimero de registros médicos,
dados relacionados ao seu seguro de saude e
assinatura.

Dados de saude: dados relacionados ao
tratamento, incluindo diagnésticos, resultados de
exames, protocolos de tratamento, medicamentos,
declaracdes ou informacdées em prontudrio
médico, dados relacionados a ocorréncias
imprevistas (adversas), incluindo tipo de incidente,
data do 6bito, bem como outros dados
relacionados a sua saude necessarios para a
realizacdo de nossos servicos médicos.
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e Dados de contato de terceiros: dados de
identificacdo, detalhes de contato (se fornecidos
por vocé) de um membro da familia ou de outra
pessoa indicada por vocé para ser contatada em
caso de emergéncia ou quando tal pessoa tiver
sido autorizada por vocé a acessar informacoes

sobre sua salide ou sua documentacao médica. I

e Imagem: sua imagem captada por cameras de
seguranca ou fotos necessarias para sua
identificacao.

Como Coletamos seus
®* Dados Pessoais?

Coletamos seus Dados Pessoais diretamente de vocé. No entanto, quando necessario
para seus cuidados, a DaVita pode solicitar seus Dados Pessoais, incluindo dados de
salde mantidos pelo seu médico ou pelo hospital que o trata. Isso permite que a
DaVita receba do seu médico ou do hospital qualquer documentacao central necessaria
ao tratamento atual.

-3 Para quais finalidades a DaVita trata estes Dados
® Pessoais e qual é a base legal desse tratamento?

A DaVita trata os Dados Pessoais dos pacientes para as finalidades descritas nesta secao
("Finalidades do Tratamento") e com as seguintes bases legais:

a) Cumprimento de uma obrigacao legal (art. 7°, Il, LGPD) e necessidade para fins de
diagnostico médico, prestacao de cuidados de saltide ou tratamento (art. 11, II, f,
LGPD)

e Para cumprir as obrigacdes legais da DaVita como prestadora de servicos de saude
financiados pela Administracdo Publica: A DaVita trata os dados de identificacao
dos pacientes e os dados de contato de terceiros para cumprir as obrigacdes legais
da DaVita como prestadora de servicos de saude financiados pela Administracao
Publica, incluindo o Sistema Unico de Sadde ("SUS"). Outro objetivo é fornecer
servicos de saude, a fim de manter e administrar prontuarios médicos, realizar
cobranca e receber pagamentos, reportar-se aos 6rgaos do setor publico, quando
solicitado, e referir-se ao SUS, em relacdo a gestao dessa instituicao, no que diz
respeito a filas de espera de pacientes.
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e Para fornecer documentacdo médica: A DaVita trata os dados de identificacdo dos
pacientes, os dados de saude e os de contato de terceiros para fornecer documentacao
médica aos pacientes e a outras pessoas autorizadas.

e Para arquivar a documentacao médica: A DaVita trata os dados de identificacao dos
pacientes, os dados de saude e os de contato de terceiros com a finalidade de arquivar
a documentacao médica.

e Para realizar procedimentos internos: A DaVita trata os dados de identificacdo dos
pacientes, os dados de saude e os de contato de terceiros para realizar procedimentos
internos destinados a assegurar a conformidade da DaVita e a de seus funcionarios com a
lei.

e Para executar programas de medicamentos: A DaVita trata os dados de identificacdo dos
pacientes, os dados de saude e os de contato de terceiros para executar programas de
medicamentos.

¢ Para elaborar relatérios gerenciais: A DaVita trata os dados de identificacdo dos pacientes,
os dados de salde e os de contato de terceiros para realizar analises gerenciais para o
monitoramento interno da qualidade do tratamento e reporta-lo, no caso de monitoramento
externo.

b) Execucao de Contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a Contrato (art.
7°, V, LGPD) e para fins de diagndstico médico, prestacdo de cuidados de saide ou
tratamento (art. 11, Il, f, LGPD)

e Para enviar avisos e comunicacoes: A DaVita trata os dados de identificacao dos pacientes
e os dados de salude para agendar consultas e sessdes de tratamento com o paciente e
lembra-lo de tais compromissos. Vocé, como tal, receberd mensagens de SMS automaticas,
mensagens de WhatsApp ou e-mails para confirmar suas consultas agendadas.

e Para prestar servicos médicos: A DaVita trata os dados de identificacdo dos pacientes,
os dados de saude e os de contato de terceiros para fornecer a vocé servicos médicos
com base em um Contrato firmado com vocé, até mesmo para encerrar tal Contrato.

¢ Para fornecer assisténcia médica: A DaVita trata os dados de identificacdo dos pacientes,
os dados de saude e os de contato de terceiros para fornecer a vocé assisténcia médica,
incluindo o processo de cadastro e registro do paciente; verificacdo relacionada ao seguro
de saude; pesquisas e fornecimento do tratamento adequado (dentro da clinica, no
ambulatério ou em hospitais).
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e Para solicitar exames: A DaVita trata os dados de identificacdo dos pacientes e os dados
de saude para solicitar exames laboratoriais e radiologicos a entidades externas (dentro da
clinica, no ambulatério ou em hospitais).

e Para realizacido de cobrancas e receber pagamentos: A DaVita trata os dados de
identificacido dos pacientes e os dados de saude para realizar a cobranca e receber
pagamentos pelos servicos fornecidos a pacientes cobertos pelo SUS ou que possuem
seguro de saude privado.

c) Legitimos interesses (art. 7°, IX, LGPD)

e Para monitorar e melhorar a qualidade dos
servicos: A DaVita trata os dados de identificacao
dos pacientes e os de contato de terceiros para
monitorar e melhorar a qualidade dos servicos
fornecidos pela DaVita, incluindo o monitoramento
de conversas telefonicas e verificacao da satisfacao
dos pacientes com os servicos da DaVita.

e Para garantir a seguranca: A DaVita trata os
dados de identificacido dos pacientes e a imagem
deles para assegurar a seguranca fisica nas
instalacoes da empresa.

e Para monitorar a capilaridade e a capacidade operacional voltada a prestacao de
servicos de salde, bem como ao gerenciamento da necessidade de expansdo: A DaVita
trata os dados de identificacdo dos pacientes.

d) Legitimos interesses (art. 7°, IX, LGPD) e para ajuizamento, exercicio ou defesa de
acoes judiciais (art. 7°, Vl e art. 11, 11, d, LGPD)

e Para ajuizar, exercer e defender reivindicacoes legais: A DaVita pode tratar os dados
de identificacao dos pacientes, os dados de saude e os dados de contato de terceiros com
a finalidade de estabelecer, exercer e defender reivindicacdes legais, incluindo situacdes
relacionadas aos servicos fornecidos por prestadores de servicos.
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e) Seu consentimento (art. 7°, 1 e art. 11, I, LGPD)

Em outras situacdes, se nds da DaVita desejarmos
tratar seus Dados Pessoais € ndo pudermos confiar
em outra base legal, podemos solicitar a vocé que
dé consentimento para que isso seja feito com uma
finalidade especifica. Em tal caso, seus Dados
Pessoais serdao tratados na medida e para os fins
especificados no consentimento.

Em particular, a DaVita pode solicitar a vocé que dé
consentimento para o tratamento de seus Dados
Pessoais para os fins de pré-triagem de pacientes,
com o propoésito de fazer a sua qualificacao inicial
relativa ao ensaio clinico.

Sempre que seus Dados Pessoais forem ou venham
a ser tratados com base em seu consentimento,
vocé pode revoga-lo a qualquer momento. A
revogacdo do consentimento ndo afetard a
legalidade do tratamento, com base no
consentimento, antes de sua revogacao.

Observe que o consentimento fornecido por vocé para o tratamento de seus Dados
Pessoais sob a LGPD e sob este Aviso de Privacidade é diferente do consentimento
gue nossa equipe médica (incluindo médicos e enfermeiras) pode coletar de vocé em
outras circunstancias para compartilhar seus dados de saude com terceiros.

O consentimento que nossa equipe médica pode obter de vocé decorre de sua obrigacao
de manter sigilo profissional, regulada por normas legais setoriais.

A DaVita nao tratara os Dados Pessoais para nenhuma outra finalidade incompativel com
as finalidades descritas nesta secao, a menos que seja exigido ou autorizado por lei, ou

conforme autorizado por vocé.
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| 4 Sob quais condicoes seus Dados
® Pessoais sao transferidos a terceiros?

A DaVita pode transferir seus Dados Pessoais a terceiros no
contexto dos tratamentos de dados descritos na Secao 3
deste Aviso de Privacidade, da seguinte forma:

e A DaVita International Limited é a empresa controladora da -~

DaVita e concentra suas funcdes de administracao global em )
Londres, no Reino Unido. Ela utiliza centros de dados em /(
Frankfurt e Londres e pode transferir seus Dados Pessoais

para a DaVita Inc., sua empresa controladora, cuja sede esta \
localizada em Denver, Colorado (EUA), e utiliza centros de

dados neste pais. Nesses casos, a DaVita garante que os

Dados Pessoais sao transferidos em conformidade com a
legislagdo em vigor, em particular a LGPD.

e Reguladores, autoridades e outros terceiros: Conforme necessario para os fins dos
tratamentos de dados descritos na Secao 3 deste Aviso de Privacidade, os Dados Pessoais
podem ser transferidos para reguladores, tribunais e outras autoridades (por exemplo,
autoridades fiscais, juridicas e de Previdéncia Social), conselheiros externos independentes
(por exemplo, auditores), incluindo entidades das jurisdicoes onde a DaVita Internacional ou
a DaVita Inc. estdo situadas.

e Laboratorios, clinicos gerais ou médicos especialistas e hospitais: Conforme necessario
para os fins dos tratamentos de dados descritos na Secao 3 deste Aviso de Privacidade,
seus Dados Pessoais podem ser divulgados para laboratdrios se a realizacdo de um exame
for necessaria e, na medida em que isso seja necessario para o seu tratamento, a DaVita
pode divulgar seus Dados Pessoais ao clinico geral ou a médicos especialistas, bem como
ao hospital.

e QOutros terceiros: De acordo com o consentimento fornecido por vocé para os fins nele
indicados, bem como utilizando outras bases legais, se necessario para os fins dos
tratamentos de dados descritos na Secao 3 deste Aviso de Privacidade, os Dados Pessoais
podem ser compartilhados com um ou mais terceiros para tratamento em nome da DaVita.
Esses terceiros estardao sujeitos a obrigacdes contratuais de implementar medidas de
seguranca técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os Dados Pessoais e trata-
los apenas conforme as instrucdes da DaVita e dentro dos limites legais.
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| 5 Sob quais condicoes os Dados Pessoais
® sdo transferidos para outros paises?

A fim de fornecer a devida protecao as transferéncias de
dados, a DaVita implementou as salvaguardas adequadas,
conforme exigido pelas leis aplicaveis. Em situacdes limitadas e
excepcionais em que circunstancias especiais se apliquem,
podemos transferir seus Dados Pessoais para o Reino Unido e
para os EUA, com base em mecanismos contratuais
apropriados.

Detalhes sobre a transferéncia de seus Dados Pessoais para
outros paises, as salvaguardas aplicadas a tal transferéncia,
bem como uma coépia de tais salvaguardas, podem ser -
obtidos entrando em contato conosco por meio dos canais —
informados neste Aviso de Privacidade.

-6 Quais sao as medidas de seguranca
® implementadas pela DaVita?

A DaVita implementou medidas de seguranca organizacionais
e técnicas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais de
acordo com as melhores praticas do setor. Asseguramos que a
privacidade e a protecao de todos os dados sejam preservadas
em conformidade com a LGPD e com as demais exigéncias
legais.

-7 Por quanto tempo seus Dados
® Pessoais serao armagenados?

A retencado de seus Dados Pessoais ocorre em conformidade com as exigéncias legais de
armazenamento. Seus Dados Pessoais serdao objeto de operacdes de tratamento durante
o periodo necessario para os fins descritos na Secao 3 deste Aviso de Privacidade.
Manteremos seus Dados Pessoais armazenados pelo periodo definido em nosso
calendario de retencdo, a menos que tenha sido acordado de forma diferente com vocé
ou que seja exigido de maneira diferente por determinacao legal.
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|
8, Quais sao os seus direitos?

Em conformidade com a legislacdo aplicavel, particularmente com a LGPD, vocé tem os
seguintes direitos, dentre outros, no que se refere aos seus Dados Pessoais:

Direito de obter a confirmacdo da existéncia do tratamento de seus Dados Pessoais
pela DaVita;

Direito de obter informacoes sobre os seus Dados Pessoais armazenados pela
DaVita, ou seja, o direito de obter acesso aos seus Dados Pessoais e uma copia
desses dados;

Direito de correcio (retificacdo) de seus Dados Pessoais - caso os dados estejam
inexatos, incompletos ou desatualizados

Direito de requerer a anonimizacdao, o bloqueio ou a eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacdo em vigor;

Direito de portabilidade de seus Dados Pessoais a outros prestadores de servicos
de saude;

Direito de obter informacodes sobre as entidades publicas e privadas com as quais
a DaVita compartilhou seus Dados Pessoais;

Informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Direito de solicitar a revisdo de decisdbes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de seus Dados Pessoais que afetem seus interesses e
direitos.

Se tivermos solicitado seu consentimento para operacoes especificas
de tratamento, vocé tem o direito de revogar seu consentimento a
qualguer momento, sem prejuizo da aplicacao ao tratamento efetuado
com base em seu consentimento anteriormente a revogacao.

Se desejar fazer uma pergunta a DaVita ou exercer qualquer um de

seus direitos, entre em contato conosco clicando aqui ou por meio do
QR Code ao lado.


https://privacyportal.onetrust.com/webform/ebe552a0-4eb6-4b0a-a838-58afae395615/c10e1755-8720-42a3-887d-438cf958d95c
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'9 Posso me opor ao tratamento
* dos meus Dados Pessoais?

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus Dados Pessoais caso as operacoes de
tratamento nao estejam em conformidade com a LGPD e vocé tenha provas concretas para
confirmar essa suspeita.

1 Sou obrigado a fornecer os
* meus Dados Pessoais?

Vocé nao é obrigado a fornecer seus Dados Pessoais.
No entanto, caso decida nao fornecé-los, podemos
nao ser capazes de oferecer a vocé o tratamento
médico ou os demais servicos descritos neste Aviso
de Privacidade.

Da mesma forma, se optar por ndo compartilhar seus
dados, vocé pode ndo se qualificar para receber
tratamento médico financiado por fundos publicos ou
seguradoras de saude.

'11 Mudancas neste
* Aviso de Privacidade

Este Aviso de Privacidade estd em vigor desde 27 de agosto de 2020 e foi atualizado pela
ultima vez em setembro de 2024. A DaVita reserva-se o direito de alterar este Aviso de
Privacidade a qualquer momento. Em caso de mudancas substanciais feitas a este Aviso de
Privacidade no futuro, nés o notificaremos.

-1 Como contato
® aDaVita?

Caso queira entrar em contato conosco para obter informacdes referentes ao tratamento de
seus dados pessoais, segue abaixo nosso canal para contato:

Responsavel Nacional pela Protecao de Dados:
Carolina dos Reis
DPOBrazilDKCl1@davita.com
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